
RESISTENCIA,…………..DE…………………………….DE 2010. 
 
 
SR. 
PRESIDENTE SECHEEP S.A 
S                          /                          D/ 
 
     Quien suscribe………………………………............. 
………………………………………D.N.I Nº…………………………………………con 
domicilio en……………………………………………………de la ciudad 
de……………………………………..Usuario Nº……………………….…de la empresa 
Secheep se dirige a Ud. a fin de solicitar  me sea indeminizado el valor de 
$............................(pesos………………………………………………………………….)
en concepto de .reparacion, sustitución   o  cambio de……………........... 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
que resultara dañado/a por ……………………………………………………………. El 
día …………………………………….aproximadamente en el período comprendido 
entre las ……..y las …………….hs, situación solo imputable a esa empresa y ajena 
completamente a mi responsabilidad. Solicito además me sean cubiertos todos los 
demás gastos efectuados para efectuar los reclamos hasta el momento de la 
efectiva reparación. 

Fundamento   mi   solicitud   en    las    normas  de 
La Ley de Defensa del Consumidor en cuanto al derecho que asiste al usuario de 
reclamar sobre los daños ocurridos por vicios en la prestación del servicio. 
     Adjunto fotocopia de: denuncia del hecho, 
presupuestos de reparación, facturas proformas y/o facturas de reparación en 
relación al elemento dañado. 
     Por lo expuesto solicito: 

1. Me sea indemnizado el valor de reparación, sustitución o cambio del o los 
elementos dañados antes descriptos. 

2. Solicito además me sean cubiertos todos los demás gastos efectuados para 
efectuar los reclamos hasta el momento de la efectiva reparación por parte 
de esa empresa. 

3. Se tenga la presente como presentación de reclamo administrativo en 
relación a la situación descripta. 

 
Saludo a Ud. atentamente. 

 
 
 
 
                                                                        ……..……………………………………. 
                                                                               D.N.I Nº…………………………………….. 


